Altalanos szerzGdési feltételek
1. Eladé adatai

Neve: Vita Graal Kft.

Székhelye: 2890 Tata, Ady Endre u. 77-79.

E-mail cime: info@vitagraal.com

Nyilvantartasi szama: 11-09-009011

Adészama: 12930007-2-11

Képviseletre jogosult: Gal Dominik

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Tatabanyai Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszama: +36 70 / 801 — 0909

A szerz6dés nyelve: magyar

2. Alapvet6 rendelkezések

Az Altaldnos SzerzSdési Feltételek (ASZF) a Vita Graal Kft. (tovabbiakban Vita Graal Kft./Eladd) és a
vele szerz6déses kapcsolatba [ép6 Vevé (Megrendel6) kozott 1étrejovd szerzGdés altalanos szerzGdési
feltételeit tartalmazza. A honlap hasznalata regisztraciohoz nem kotott. A honlap Felhasznaléja
tudomasul veszi és elfogadija, hogy Vita Graal a tulajdonosa a www.vitagraal.com,

a www.facebook.com/vitagraal, a www.instagram.com/vitagraal és

a www.tiktok.com/@vitagraal oldalaknak is. Tekintve, hogy ezeken az oldalakon is a honlapon
talalhatd termékek szerepelnek, ezért ezekre az oldalakra is a jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak.
A hivatkozott kbz6sségi oldalak altal végzett adatkezelésre minden esetben az adott kdz6sségi oldal
sajat adatvédelmi nyilatkozatai érvényesek, amelyek elfogaddsa feltétele az adott plugin
haszndlatanak. (B6vebben lasd az Adatvédelmi tajékoztatdban)

Facebook

Facebook Inc.

1601 Willow Road

Menlo Park, CA 94025
http://de-de.facebook.com/about/privacy/

TikTok

TikTok Technology Limited

10 Earlsfort Terrace,

Dublin, D02 T380, irorszag.
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/hu

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
irdnyadd, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (a

tovabbiakban: Ptk.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal
Osszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz8l6 2001. évi CVIII. (Ektv.) térvény, valamint a fogyaszto
és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikdtés
nélkdl is iranyadok.

A jelen ASZF 2024. 07. 25. napjatdl hatdlyos és visszavonasig hatdlyban marad. Az Eladé jogosult
egyoldaltan médositani az Altalanos Szerzédési Feltételeket. A Vevék a weboldal hasznalataval
elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.


http://www.vitagraal.com/
http://www.facebook.com/vitagraal/
http://www.instagram.com/vitagraal/
http://www.tiktok.com/@vitagraal
http://de-de.facebook.com/about/privacy/
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/hu

Eladé fenntart magdnak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.

Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Vita Graal Kft. irdsos hozzajarulasa nélkiil.

Az ASZF az ,,aldbbi linkre” kattintva elérhetd, letdlthetd és kinyomtathato.

A szerz6dés nyelve a magyar, a szerz6dés nem mindsil irdsban kotott szerz6désnek, azt az Eladéd nem
iktatja, igy utélag nem hozzaférhet6.

3. Rendelés, vasarlas menete

A Vevé a honlapon és az ott feltlintetett kozosségi oldalakon megtekintheti a termékek képét, azok
leirasat, hatdanyagtartalmat, adagolasi javaslatat. Tovabbi tajékoztatasokat érhetnek el a
termékekben hasznalt alapanyagok tekintetében.

A weboldal egyben webaruhazként mdkodik, igy a megrendelés ott adhato le. A kivalasztott termék
mellett 1év6 kosdr ikonra kattintva valaszthatja ki a megvasarolni kivant terméket. A “kosarba teszem”
felirat el6tt beallithatja, hany darabot kivan vasarolni egy adott termékbdl.

A kosar tartalmdanak Osszesitésnél mar tajékoztatast kap a vasarlé a kivalasztott termékekrdl, azok
darabszamardl, a fizetendd 6sszegrél, (kiilon feltiintetve az AFA tartalmat), tovabba a szallitdsi
lehet&ségekrdl, azok koltségeirél. Minden ar a weboldal és a hozza kapcsolddd kdzosségi oldalak
tekintetében Forintban van feltiintetve, kifizetése is Forintban torténik.

A Pénztar ikon megnyitasa utan megjelend feliileten torténik a szamlazasi és postazasi adatok
rogzitése, megjelenik a rendelés tartalma, tovabbd egy ikon segitségével elfogadja az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben foglaltakat. Elfogaddsaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzdési
Feltételeket elfogadja és magara nézve kotelez6nek ismeri el. A megrendelésre az adott megrendelés
id6pontjaban érvényes Altaldnos Szerz3dési Feltételek vonatkoznak. Tovabbad a jelol&négyzet
segitségével a Vevs tudomasul veszi, hogy a megrendelés fizetési kotelezettséggel jar. Elado a
megrendeléseket tarolja az esetleges panaszok intézése okdn, tovabba ezzel eleget tesz a 2008. évi
XLV. térvény Az élelmiszerlancrol és hatdsagi felligyeletérdl 16. § (1)-(2) bekezdésekben és 22. §-23. §-
ban foglalt kdztelezettségeinek.

A Vevbnek a szerz6déskotés barmely szakaszaban és azt kdvetSen is lehet6sége van az adatbeviteli
hibak kijavitasara. (pl.: megadott adatok médositasa).

I”

Az adatbeviteli hibdkat a Vevé a ,,Megrendelés” vagy bankkartyas fizetés esetén a , Fizetés Barionna
gomb megnyomasa el6tt kijavithatja.

A visszalépéshez a ,Vissza” gombot kell hasznalni. A ,Kosar” tartalma barmikor ellenérizheté,
valtoztathato, vagy akar torolhetd. A regisztracidkor megadott adatok és a belépési jelszd

bejelentkezés utdn barmikor megvaltoztathato a ,Profil” meniipontban.

Ha azonban a Vev6 a megrendelés elkildését kbvetGen észlel adatbeviteli hibat, azt az
info@vitagraal.com e-mail cimen - lehet&ség szerint haladéktalanul - jelezheti az Eladé felé a hiba
kijavitasa érdekében.

Fizetési feltételek

A ,Kosarban” talalhatd termékek vonatkozasaban a megrendelést véglegesit6 ,,Megrendelés” gomb
vagy bankkartyds fizetés esetén a "Fizetés” gomb megnyomasaval a Vevé vasarlasa fizetési
kotelezettséggel jar.


https://vitagraal.com/wp-content/uploads/2024/07/aszf.pdf

A megrendelés kifizetése banki atutalassal, bankkartyaval vagy utanvéttel torténik.

Szamlatulajdonos: Vita Graal Kft.

Szamlavezets pénzintézet: K&H Bank Zrt.

Bankszamlaszam: 10400913-00009546-00000006

Megjegyzés rovatban a megrendelés szamat kérjik feltlintetni!

Barion / bankkartyas fizetés esetén: Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil
valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6hdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szdma: H-EN-I-
1064/2013.

Szallitas
A kildemények szallitdsat a Foxpost és az MPL biztositja. Csomagfeladasnal az aldbb feltlintetett
szallitasi dijak a mérvaddak.

Foxpost:

Csomagautomata: Brutté 890 Ft

Hazhozszallitas: Brutté 1400 Ft

Utanvét esetén plusz 390 Ft.

30.000 Ft vasarlas 0sszérték utan a szallitas dija ingyenes.

MPL:

Hazhozszallitas: Brutté 1990 Ft

Utanvét esetén plusz 565 Ft.

30.000 Ft vasarlas 0sszérték utan a szallitas dija ingyenes.

A rendeléstél szamitott 3 napon belil a Vita Graal Kft. a megrendelt termékeket 6sszekésziti,
tovabbitja a valasztott futarszolgalat felé.

A csomagok kézbesitésére, visszakiildésre vonatkozdan a valasztott futarszolgalat, tehat a Foxpost,
vagy az MPL szabdlyzata az iranyadd. A kézbesités el6tt e-mailt kap a cimzett. Vevé koteles késedelem
nélkil megvizsgalni a csomagot, lehetdség szerint a kézbesitéskor a futar el6tt és a termékeken,
csomagoldson észlelt esetleges sériilés esetén jogosult jegyz6konyv felvételét kérni, a sériilt csomagot
nem koételes atvenni.

4. Elallas joga

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy (zleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személy Vevére vonatkoznak, aki drut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
Fogyaszto).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdanyelvének, tovabba a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabdlyozasa értelmében a Fogyasztd jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerzGdés esetén a
terméknek a Fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott 14 (tizennégy) napon beliil a szerz6déstél indokolas nélkal elallni.

Fogyasztét megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.



Ha a Fogyasztd az eldllasi jogdval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat
koteles eljuttatni (postan vagy elektronikus Gton kiildott levélben) az Eladd részére a jelen ASZF 1.
pontjaban feltlintetett elérhet&ségek valamelyikére.

A Fogyasztd nyilatkozata megtételéhez hasznalhatja a 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet 2.
mellékletében szerepl6 eldllasi nyilatkozat-mintat is, mely az ,,alabbi linkre” kattintva is elérhetd.

A 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet 1. melléklete az elallasi tajékoztato.

,Eldlldsi-/Felmonddsi nyilatkozat-minta

(csak a szerzédéstdl valo eldlldsi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)

Cimzett [ide a vdllalkozdsnak a nevét, postai cimét és elektronikus levelezési cimét kell beillesztenie]:
Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi/felmonddsi jogomat/jogunkat az alabbi
dru(k) addsvételére vagy az alabbi szolgdltatds nyujtdsdra irdnyuld szerz6dés tekintetében:
Szerzbédéskétés id6pontja/atvétel idépontja:

Fogyasztd(k) neve:

Fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt”

A Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja elallasi jogdt, ha a fent megjel6lt 14 napos hataridé lejarta el6tt
elkaldi elallasi nyilatkozatat az Elado részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat jogszerlen gyakorolta.
Az Eladd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

A Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket az Eladénak, az 1. pontban feltiintetett
cimére (2890 Tata, Ady Endre u. 77-79.) haladéktalanul, de legkésGbb az elallas kozlését6l szamitott
14 napon belil visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a Fogyaszté a 14 napos hatarid6
letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futdrnak atadja) a terméket.

A termék Eladd cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. Eladonak az utanvéttel
visszakuldott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakiildési kdltségén kiviil az eldllas
kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstél, az Eladd haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrdl vald
tudomasszerzésétbl szamitott 14 napon belil visszatériti a Fogyasztd dltal teljesitett valamennyi
ellenszolgdltatast, ideértve a kiszallitasi koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszté kifejezetten az Eladé altal felkindlt, legolcsébb szokasos fuvarozasi
modtol eltéré fuvarozdsi modot valasztotta.

Az Eladod jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig a Fogyasztd az arut vissza nem
szolgaltatta, vagy a Fogyaszté nem igazolta kétséget kizardan, hogy azt visszakiildte. A kettd kozil az
Eladé a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatéritéskor az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmaz
az Eladé, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési maod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja.
E visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogat a Kormdanyrendelet értelmében az olyan zart
csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontasa utdn nem kiildhet6 vissza.


https://vitagraal.com/wp-content/uploads/2024/07/elallasinyil.pdf

5. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet a Vevé a kellékszavatossdgi jogaval?

Vevd a webshopot lizemeltetS cég hibas teljesitése esetén a Vita Graal Kft.-vel szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Vevét a kellékszavatossdgi igénye alapjan?

Vev{ — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vevé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Vita
Graal Kft. szdamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy
—végs6 esetben — a szerz6déstél is eldllhat. Fogyasztd és vallalkozds kozotti — ingd dolognak minésilé
aru addsvételére, digitalis tartalom szolgdltatasara vagy digitalis szolgaltatdsok nydjtdsara iranyuld —
szerzGdés esetén a Vevé a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a véllalkozas
koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi
jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Vevé viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a Vita Graal Kft. adott okot.

Milyen hatdrid6ben érvényesitheti Vevé kellékszavatossdgi igényét?

Vevé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késSbb, mint a hiba
felfedezésétbl szamitott ketté hdnapon belll kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?
Vevé a Vita Graal Kft.-vel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha Vevé igazolja, hogy a terméket, vagy a szolgdltatast a webshopot
lzemeltetd Vita Graal Kft. nyujtotta. A teljesitést6l szamitott egy év eltelte utan azonban mar a Vevd
koteles bizonyitani, hogy a Vevé altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

6. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet Vevé (Fogyasztd) a termékszavatossdgi jogaval?

Ingo dolog (termék) hibaja esetén Vevd — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Vevét termékszavatossdgi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként a Vevé a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék elGallitdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyiitt:
gyartd) szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?



A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mingségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti Vevd termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Vevd a termék gyarto altali forgalomba hozatalatédl szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitdsi szabdly érvényesiil termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vevének kell bizonyitania, hogy a termékhiba a
gyartd dltali forgalomba hozatal id6pontjaban fenndlit.

A gydrtd milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kotelezettsége aldl?
A gyartd akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6ndllé foglalkozdsa korében gyartotta vagy
forgalmazta;

e atermék forgalomba hozataldnak id6pontjdban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint
nem volt felismerhet; vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.
A gyartdnak a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

A Vev6 ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a gyartéval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitdssal érintett
részére vonatkozoé kellékszavatossagi igényét a tovdbbiakban mar csak a gyartoval szemben
érvényesitheti.

7. Panaszkezelés, jogérvényesités

Eladé célja, hogy a megrendelést megfelel6 min&ségben, a Vevé teljes megelégedettsége mellett
teljesitse. Amennyiben a Vev6nek mégis valamilyen panasza van a szerz8déssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat szoban vagy irasban (telefonon, e-mail cimen, vagy levél
atjan) is kozolheti. (Elérhetbség: ,,1. Eladd adatai” pontban)

A Vev6 szébeli panaszat az Eladd azonnal megvizsgdlja, és szlikség szerint orvosolja azt. Ha a Vevé a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az Eladd a
panaszroél és azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel és annak egy
masolati példanyat, valamint a panaszra adott érdemi valaszat a panasz beérkezésétél szamitott 30
napon belll megkildi a Vevének.

Az irdsbeli panaszt a Vita Graal Kft. annak beérkezését kovet6 30 napon beliil irdsban megvalaszolja és
intézkedik annak kozlése irant. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett
jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig megérzi az Elado, és azt az ellenérzé
hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

A panasz Elado altali elutasitasa esetén a Vevd panasszal élhet a fogyasztévédelmi hatdsagnal,
tovabba békéltetd testiilethez fordulhat vagy birdsagi eljarast indithat, illetve az online vitarendezési
felliletet is igénybe veheti.



A fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kdzigazgatasi
hatdsagi Ggyekben fogyasztovédelmi hatdsagként a févarosi és varmegyei kormanyhivatal jar el.

A kormanyhivatalok elérhet8sége az alabbiakban feltiintetésre keriilt, illetve arrél a Vevé a
https://kormanyhivatalok.hu/ oldalon is tajékozddhat.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljdrason kivili rendezése.

A békéltetd testiilet eljarasara a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti békéltets testilet
illetékes. A fogyaszté belfoldi lakdhelye és tartdzkoddsi helye hianydban a békéltetd testiilet
illetékességét a fogyasztoéi jogvitdval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv
székhelye alapitja meg. Az eljarasra — a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjdn — a fentiek szerint
illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltets testlilet illetékes.

A békéltetd testiletek elérhetdsége az aldbbiakban is feltlintetésre kerllt, de arrél és a békéltet6
testileti eljarasrdl tovabbi részletes informaciok a www.bekeltetes.hu oldalon is elérhetdk.

Online vitarendezési feliilet
https://ec.europa.eu/odr

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl (fogyasztdi online vitarendezési irdnyelv) sz616 524/2013/EU rendelet alapjan az
Eurdpai Bizottsag mikodteti az online vitarendezési (OVR) platformot.

A Vev6 az online vitarendezési platformon keresztil is kezdeményezheti az online vésarlassal
kapcsolatos panaszanak rendezését.

Az online vitarendezési platform célja, hogy el&segitse az Eurépai Uniéban, valamint az Eurdpai
Gazdasagi Térségrél sz616 megallapodasban részes mas allamban (Norvégia, 1zland, Lichtenstein)
tartézkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztok és az Eurdpai Unidban, valamint az Eurdpai Gazdasagi
Térségrdl sz6l6 megallapodasban részes mas allamban (Norvégia, Izland, Lichtenstein) letelepedett
kereskedd6k kozotti online addsvételi vagy szolgdltatdsi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel
kapcsolatban felmerld jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezését.

Békélteto Testiiletek:

BARANYA VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Baranya, Somogy, Tolna

Régidkozpont: Pécs

Megyeszékhelyek: Kaposvar, Szekszard
Székhely: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszama: 06-72-507-154
www.baranyabekeltetes.hu

BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN VARMEGYE| BEKELTETO TESTULET
Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Nograd

Régidkozpont: Miskolc

Megyeszékhelyek: Eger, Salgdtarjan

3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: 06-46-501-090, 501-871
www.bekeltetes.borsodmegye.hu



https://kormanyhivatalok.hu/
http://www.bekeltetes.hu/
https://ec.europa.eu/odr
http://www.baranyabekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/

BUDAPESTI BEKELTETO TESTULET
Budapest

Régidkozpont: Budapest

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. |. em. 111.
Telefonszama: 06-1-488-2131
www.bekeltet.bkik.hu

CSONGRAD-CSANAD VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Csongrad-Csanad, Bacs-Kiskun, Békés

Régidkozpont: Szeged

Megyeszékhelyek: Kecskemét, Békéscsaba

Megyei jogu varosok: H6dmezG6vdasarhely, Baja

6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszdma: 06-62-554-250/118 mellék
www.bekeltetes-csongrad.hu

FEJER VARMEGYE| BEKELTETO TESTULET

Fejér, Komdrom-Esztergom, Veszprém Régiokozpont: Székesfehérvar Megyeszékhelyek: Tatabanya,
Veszprém Megyei jogu varosok: Dunaujvaros, Esztergom

8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszama: 06-22-510-310

www.bekeltetesfejer.hu

GYOR-MOSON-SOPRON VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Gy6r-Moson-Sopron, Vas, Zala

Régidkodzpont: Gy6r

Megyeszékhelyek: Szombathely, Zalaegerszeg

Megyei jogu varosok: Nagykanizsa, Sopron

9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/A

Telefonszdma: 06-96-520-217

www.bekeltetesgyor.hu

HAJDU-BIHAR VARMEGYE| BEKELTETO TESTULET

Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg Régidkdzpont: Debrecen
Megyeszékhelyek: Nyiregyhaza, Szolnok

4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.

Telefonszama: 06-52-500-710, 500-745

www.hbmbekeltetes.hu

PEST VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET

Pest varmegye

Régidkozpont: Budapest Megyei jogu varos: Erd
1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. em. 2. Ajtd
Telefon: 06-1-792-7881
www.pestmegyeibekelteto.hu

Kormanyhivatalok:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
1051 Budapest, Sas utca 19. lll. em.
Levelezési cim: 1051 Budapest, Sas utca 19.


http://www.bekeltet.bkik.hu/
http://www.bekeltetes-csongrad.hu/
http://www.bekeltetesfejer.hu/
http://www.bekeltetesgyor.hu/
http://www.hbmbekeltetes.hu/
http://www.pestmegyeibekelteto.hu/

Telefonszdm: +36 1 450 2598
E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal K6zlekedési, M(iszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

6000 Kecskemét, Szent Istvan korut 19/A

Levelezési cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan korat 19/A

Telefonszam: +36 76 795 710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, M(iszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

7630 Pécs, Hengermalom utca 2.

Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2. Telefonszam: +36 72 795 398

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, M(iszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi
FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztdly

5600 Békéscsaba, Jozsef Attila utca 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jézsef Attila utca 2- 4.

Telefonszam: +36 66 546 150

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Hatdsagi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztdly
3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Levelezési cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefonszam: +36 46 512 971

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal M(iszaki Hatdsagi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
6722 Szeged, Rakodczi tér 1.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.

Telefonszdm: +36 62 680 530

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 936

Telefonszam: +36 22 501 751

E-mail: fogyved @fejer.gov.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

9022 Gy6r, Turr Istvan utca 7.

Levelezési cim: 9022 Gydr, Turr Istvan utca 7.

Telefonszam: +36 96 795 950

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Hajdd-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, M(iszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
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4024 Debrecen, Kossuth utca 12-14.

Levelezési cim: 4024 Debrecen, Kossuth u. 12-14.
Telefonszdm: +36 52 533 924 Telefax: +36 52 504 105
E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, M(iszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

3300 Eger, Kossuth Lajos utca 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216

Telefonszam: +36 36 515 469

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormdanyhivatal Kozlekedési, M(iszaki Engedélyezési, Mérésiigyi
és Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

5000 Szolnok, Indéhaz utca 8.

Levelezési cim: 5000 Szolnok, Indéhaz utca 8.

Telefonszam: +36 56 795 165

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, M(iszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztdly

2800 Tatabanya, Bardos Laszlo utca 2.

Levelezési cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszlé utca 2.

Telefonszdm: +36 34 309 303 Telefax: +36 34 309 302

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, M(szaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi
FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

3100 Salgoétarjan, Karancs ut 54.

Levelezési cim: 3101 Salgétarjan, Pf. 308

Telefonszdm: +36 32 511 116

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Hatdsagi Osztaly
1088 Budapest, Jézsef krt. 6.

Levelezési cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefonszam: +36 1 459 4843

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, M(iszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

7400 Kaposvar, Vasartéri utca 2.

Levelezési cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri utca 2.

Telefonszam: +36 82 510 868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, M(iszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77


mailto:fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu
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Telefonszdm: +36 42 500 694
E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, M(iszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

Levelezési cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

Telefonszam: +36 74 795 385

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, M(iszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

9700 Szombathely, Wesselényi utca 7.

Levelezési cim: 9701 Szombathely, Pf. 29

Telefonszam: +36 94 505 220, +36 94 505 219

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Hatdsagi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Levelezési cim: 8210 Veszprém, Pf. 1184

Telefonszam: +36 88 550 510

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté utca 22.

Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté utca 22.

Telefonszam: +36 92 510 530

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu
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